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  1

第一部分  新冠肺炎防控知识宣传与心理健康指引 

一、感染新型冠状病毒症状 

新型冠病毒感染的肺炎以发热、乏力、干咳为主要表现，

少数患者伴有鼻塞、流涕、咽痛和腹泻等症状。如果体温超

过37.3℃，无明确流行病学史，无其他症状者，可以居家观

察或先到社区医院就诊，并继续观察体温动态变化。如果病

情进一步恶化，可以到各医院的发热门诊或定点医院做进一

步检查。 

 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

 

 

 

 

 

图1 新型冠状病毒肺炎患者常见的临床表现 

Clic
k t

o B
UY N

OW!PD
F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software
.c

om Clic
k t

o B
UY N

OW!PD

F-XChange Editor

w
w

w.tracker-software

.c
om

https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor
https://www.tracker-software.com/product/pdf-xchange-editor


  2

二、 新型冠状病毒肺炎与普通感冒、流行性感冒的区别 

 

三、新型冠状病毒肺炎的个人防护常识 

1.戴口罩。教职工外出前往公共场所（包括教室、会议

室、办公室、健身房、食堂、图书馆等）、就医（除发热门

诊）和乘坐公共交通工具时，应正确佩戴口罩（一次性医用

口罩、医用外科口罩和N95防护口罩）。 

2.勤洗手。教职工外出归来、饭前便后、咳嗽、打喷嚏

时用手捂口鼻后、接触污物后等，都应及时洗手。应使用流

动水和肥皂或洗手液，采用“七步洗手法”洗手（详见图2）。 

3.勤消毒、勤通风。使用卫生（疾控）部门认可有效的

消毒剂进行合理的消毒。 

4.避免人群聚集。教职工应尽量避免外出校外活动；避

免去人流密集的场所；避免到封闭、空气不流通的公共场所

和人多聚集的地方。 
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  3

5.生活规律。教职工应养成健康的生活方式，合理膳食，

不暴饮暴食，不吸烟，少喝酒，不酗酒。劳逸结合，不熬夜，

生活有规律。适当锻炼，保持休息与运动平衡。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

图2 七步洗手法 
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  4

四、新型冠状病毒疫情下的心理健康指引 

1.新型冠状病毒肺炎常见心理应激反应 

（1）焦虑：情绪烦躁，易怒，易发脾气；害怕自己被

传染，甚至因此失眠。 

（2）抑郁：心情低落，特别容易哭泣，对生活中的其

他事情开始缺乏兴趣。 

（3）强迫：反复洗手、清洁；强迫性地关注疫情信息，

不断刷新消息。 

（4）出现疑病症：任何相似的症状都“自我诊断”为

新型冠状病毒肺炎，即使检查结果正常也不相信，惶惶不可

终日。 

同时，还可能出现胸闷、出汗、心慌、恶心、肠胃不适、

食欲差、尿频等生理应激反应。 

2.新型冠状病毒肺炎心理应激反应指引 

（1）寻求正规信息发布渠道，适度关注疫情信息。关

注官方、正规渠道发布的新闻，用自己的知识储备理性分析

信息的可靠性，保护自己免受负面情绪冲击，同时，多关注

积极、正面的宣传报道，从中汲取战胜疫情的正能量。 

（2）了解病原体和疾病相关知识。系统全面地学习新

型冠状病毒疫情防控知识，做到心里有底，能更有效地缓解

恐慌焦虑情绪，更好地保护自己和照看患病的亲人。 

（3）接纳自己的情绪。接纳自己面对疫情的恐惧、焦
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  5

虑和沮丧等负性情绪，应认识到，适度的情绪反应是我们应

对疫情的“自我保护”机制，它能使我们对疫情保持警觉，

有利于加强自我保护和防范措施。 

（4）调整不合理的认知，坚定战胜疫情的信心。应全

面评估事件的影响，增强自己战胜疫情的信心，坚定的信念

是战胜病毒的“精神良药”。 

（5）维持正常的生活节律。可通过制订生 

活计划保持健康的作息，坚持每天锻炼，利用各种网络

资源有计划地学习，不断充实自己。 

（6）与亲友积极地交流与沟通。用远程方式联系亲朋

好友或同学师长，倾诉自己的情绪、表达关心、交流共同的

兴趣爱好、回忆以往美好经历、约定疫情结束后的计划，等

等，通过人际沟通获得心理能量。 

（7）保护自己，帮助他人。当我们去做有价值、有建

设性的工作时，可以帮助提升自我价值感，提高我们应对压

力的自信。在做好自我防护的同时，要帮助和关怀身边的人，

积累内心的正能量。 

（8）适时寻求专业的心理帮助。政府部门、高校，以

及许多专业机构都提供免费的心理援助服务。如果心理问题

难以自行调适，要主动向学校心理健康教育与咨询中心或专

业机构求助，若出现严重的心理问题应去医院就诊。 
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第二部分 返校前教职工健康信息和行程信息摸排要求 

一、摸排方式 

教职工返校上班向本单位提交最新“苏康码”和“行程

证明”，单位实时掌握本单位教职工的健康信息和行程信息。

符合以下条件的人员方可返校： 

（1）教职工的“苏康码”为绿色，近一个月内没有到

达或途经湖北地区、境外地区； 

（2）教职工本人及其密切接触人员在近一个月内没有

接触过确诊病例、疑似病例、无症状感染者或境外回国未满

隔离期人员； 

（3）教职工本人及其密切接触人员在近14天内没有发

热、咳嗽等呼吸道异常症状。 

另外，3月25日之后从湖北返宁教职工，返校时需提供

核酸检测阴性健康证明；4月8日之后从武汉返宁教职工，返

校时需提供核酸和血清抗体检测阴性健康证明。各单位及时

根据上级通知更新疫情风险地区，实时掌握不符合返校条件

的人员名单。 

凡不符合返校条件的教职工暂不或暂缓返校，各单位须

提前告知不符合返校条件的教职工未经允许不得返校，继续

按规定隔离观察，单位应安排好其他人接替相关工作，待符

合返校条件后再次提交即时信息核查，经单位确认后方可返
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  7

校。 

“苏康码”和“行程证明”可通过手机截屏的方式收集。

“苏康码”在支付宝中申领，“行程证明”可通过扫描以下

二维码或小程序码获取。“苏康码”的截屏信息须清晰显示

出姓名、更新时间；“行程证明”的截屏信息须清晰显示出

查询人的手机尾号、授权查询时间和所列的行程信息。 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

因手机功能限制无法提交“苏康码”或“行程证明”，

但又需要到岗上班的有关人员，部门须严格确保本人要符合

返校条件（有健康证明支撑），并保存好相关人员的健康证

明。 
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二、摸排规范 

教职工要如实上报自己的健康信息和行程信息，如隐

瞒、谎报、漏报，一经查实学校将依法依规严肃处理，造成

严重后果的要负法律责任。 

各单位要确保摸排不漏一人，不留死角，要及时准确掌

握不符合返校条件的人员情况和变化动态，确保随时提供最

新的健康信息和行程信息。如因填报不及时或审核不严造成

不良影响及后果的，将对单位主要负责人追责问责。 
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第三部分  教职工返校当天的工作流程 

教职工进校都必须满足返校条件，且提前报备所在单

位。各单位对教职工的健康状况和行程信息严格把关，动态

掌握，确保每天进校教职工符合返校条件。 

一、进校时间、地点 

4月15日-4月18日：学校南门（教职工）/西门（其他劳

务人员） 

4月19日-4月22日：学校西门 

4月23日之后按学校通知执行。 

二、各类人员进校方式 

（1）教职工 

教职工：校园卡+身份证+测体温 

外籍教师：归属部门提供符合返校条件者的健康统计名

单+测体温 

（2）外聘人员 

有校园卡的外聘人员：校园卡+身份证+测体温 

无校园卡的外聘人员：人脸识别+测体温 

（3）离退休人员 

离退休人员：疫情期间不建议进入校园活动。确有特殊

需要入校办事的，需提前向离退休处申请报备，凭离退休处

开具的证明+身份证（或离退休证）+测体温进入校园。 
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（4）住校教职员工随居亲属：临时通行证+测体温 

（5）因公临时入校的校外人员：由接洽单位派人（接

洽单位人员携带本人校园卡+身份证）前往门岗，凭当日“苏

康码”+“行程证明”+身份证+测体温办理入校登记后领入

校园。其他情况下校外人员一律不得进入校园。 

三、进校要求 

符合返校条件的人员务必提前携带好入校所需的证件

或相关证明。入门时佩戴口罩，进校门和办公楼时，主动配

合学校工作人员按规定测量体温，体温高于37.3℃的人员一

律劝返，不配合安保人员劝导者，由安保人员将部门和人员

的统计信息上报人事处进行通报。 
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第四部分  教职工返校后日常管理和突发情况 

应急处置办法 

一、返校后日常管理 

1.教职工因病缺勤登记 

教职员工若因病不能到岗工作，应及时向所在单位或用

人用工部门请假，各单位主要负责人要详细了解核实是否有

发热、咳嗽、腹泻等涉疫症状，填报《疫情防控期间教职工

因病缺勤登记表》，报人事处备案。如有因身体不适并有与

疫情相关症状（如发热、干咳、乏力、气促等症状）的缺勤，

须第一时间报校医疗防治与应急处置组。 

2.教职工晨午检 

教职工要做到每天晨午测量体温，各单位安排专人负

责，每日做好教职工健康信息登记备案。 

3.“日报告”和“零报告” 

教职工返校上班后，各单位要继续按照疫情防控要求，

每日摸排部门员工的行程和健康状况，尤其关注有疫情防控

重点地区（含境外）地区旅居史人员的健康状况，并在“南

财疫情防控日报工作群”中进行“日报告”和“零报告”。 

二、返校后注意事项 

1.教职工尽量避免异地出行 

疫情防控期间，无特殊情况不离开南京市。教职工避免

到外省市及境外参加交流、讲学、参观、学习活动，在疫情
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得到有效控制之前，一律暂缓到疫情严重地区参加活动。确

需外出的，须严格履行书面请假手续并报备行程。对于出差

地点属于高风险地区的人员，返宁后必须实行连续14天的居

家隔离或集中隔离医学观察。 

2.教职工交通工具选择 

建议教职员工乘坐私家车、骑自行车或步行上班，尽量

避免搭乘公共交通工具，做好自我防护。 

3.减少集体活动 

尽可能不召开人员聚集的现场会议和室内活动，采用工

作群、视频会议等方式开展工作。如确需召开现场会议，要

做好会议室的通风换气和清洁消毒，尽量缩短会议时间，参

会者应佩戴口罩，并保持安全距离，降低交叉感染风险。 

4.教学运行管理 

在疫情得到有效控制之前，教师课堂授课一律佩戴口

罩。鼓励教师多运用线上方式对学生进行课业辅导和论文指

导。 

三、突发疫情应急处置 

1.学校疫情报告人、接报电话 

学校疫情报告人：魏春娟，接报电话：86718120，

13776619926 

2.疫情报告要求 

任何单位和个人有权利和义务向疫情医疗小组报告疫
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情隐患。任何单位和个人对疫情不得隐瞒、谎报、缓报或授

意他人隐瞒、缓报、谎报。学校对不履行疫情应急处理职责

的情况、不按规定履行职责的情况，将进行调查处理。  

3.突发情况应急措施 

（1）在校人员中出现发热、咳嗽、乏力等可疑症状，

教职工本人或同事应第一时间告知所在单位疫情责任人，单

位疫情责任人第一时间上报学校疫情报告人，并配合校医疗

防治与应急处置组及时隔离感染者和密切接触者，查询活动

轨迹，做好相关场所的封锁消杀。 

（2）恢复线下教学后，教师要做好到课学生登记，在

课堂教学过程中如有人员出现发热、咳嗽、乏力等可疑症状，

教师要第一时间上报学校疫情报告人，同时做好在场学生的

情绪安抚工作，稳定现场，维持秩序，防止人员擅自离开。 
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第五部分  教职工疫情防控常见问题 Q&A 

 

Q1：一般人怎样判断是否感染新冠肺炎？ 

A: 新型冠病毒感染的肺炎以发热、乏力、干咳为主要表现，

少数患者伴有鼻塞、流涕、咽痛和腹泻等症状。 

Q2：哪些口罩适合用来预防新型冠状病毒？ 

A：一次性医用口罩、医用外科口罩和N95防护口罩。 

Q3：哪些情况暂不/暂缓返校？ 

A：① “苏康码”为非绿色； 

② 近一个月内有疫情防控重点地区（含境外）旅居史； 

③ 近一个月内接触过确诊病例、疑似病例、无症状感染

者或境外回国未满隔离期人员； 

④ 近14天内本人或密切接触人员有发热、咳嗽等呼吸道

异常症状。 

Q4：教职工返校前，需准备哪些材料？ 

A：“苏康码”和“行程证明”。 

Q5：哪些人返校时需提供核酸、血清抗体检测阴性健康证

明？ 

A：① 3月25日之后从湖北返宁教职工，返校时需提供核酸

检测阴性健康证明； 

② 4月8日之后从武汉返宁教职工，返校时需提供核酸和
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血清抗体检测阴性健康证明。 

Q6：教职工进校条件是什么？ 

A: 教职工进校都必须满足返校条件，且提前报备所在单位！ 

有校园卡的教职员工：校园卡+身份证+测体温； 

无校园卡的外聘人员：人脸识别+测体温 

Q7：因公临时入校的校外人员如何进校？ 

A:由接洽单位派人（接洽单位人员携带本人校园卡+身份证）

前往门岗，凭当日“苏康码”+“行程证明”+身份证+测体

温办理入校登记后领入校园。 

Q8：开学后返校上班的教职工分别从哪一校门出入？ 

A：4月15日-4月18日：教职工从学校走南门，其他劳务人员

走西门； 

4月19日-4月22日走学校西门； 

4月23日之后按学校通知执行。  

Q9：体温高于多少度的教职工不得进校？ 

A：37.3℃ 

Q10：在校园内有疫情突发情况第一时间联系谁？ 

A：学校疫情报告人：魏春娟 

接报电话：86718120，13776619926 
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第六部分  疫情防控期间教职工返校流程图 
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